PROTOCOLE DE TRAITEMENT DE SITUATION DE HARCELEMENT

Révélation de la sitvation par la res-
ponsable départementale de lutte
contre le harcélement, apres prise

de contact avec la famille a I'lEN, qui

informera son assistant de circonscrip-
tion/son équipe ressource

[ Actions au sein de |2 circonscription ! )
¥ i
» LIEN prend contact avec les parents }‘
de la victime

Y

f Prise de contact de |‘assistant de circonscription avec

le directeur ou [a directrice pour recueillir des informa-
tions et pour s'assurer de la mise en place la premiére
phase du protacole de traitement des situations de
harcélement au niveau de l'école :
+  Entretien avec la victime
- Entretien avec les parents de la victime
- Delamise en place des mesures de protection de

la victime
+  Rédaction de la journalisation des faits par le
directeur
Y
Transmission de la girgenscription ala responsable départernen-

tale de lutte contre fe harcéle nt des informations recueillies,
dans les 48 heures :

«  Date des entretiens prévus

+  Synthése des faits observés par I'équipe enseignante

«  Transmission de la journalisation des faits réunis par le

directeur

L

Sitvation: | Révélasic:vn de la situation par Ig vic‘time, un membre de sa famille,
signalée parle |4 un éleve, un adulte de I'équipe €ducative, au sein de Idcole
directeur
i o Actions au sein de [‘école f
Accueil de |a victime regue individuellement par le di-
recteur, qui conduit I'entretien, dans la journée et peut
étre accompagné d‘un membre de l‘équipe ressource
..»| PHARe de la circonscription ou d'un enseignant de
I'équipe qui sera secrétaire de l'entretien :
H Information de la - Ecouter et rassurer I'éléve ;
% situation et de son - Lui faire remplir le questionnaire national ;
évolution 2 I"EN - Identifier les faits qui se sont produits au cours
du temps scolaire et hors temps scolaire, leur
fréquence, les auteurs, les témoins ;
»  Connaitre les besoins de la victime et ses attentes
concernant la prise en charge de la situation.

Echange avec les parents de la victime

» . Lesinformer de la sitvation, du protocole de harcélement de I'école, des
actions qui vont étre menées pour assurer la protection de leur enfant;

«  Leur rappeler la nécessité de faire confiance au personnel de I‘école pour
gérer la situation sans intervenir par eux-mémes.

Mise an place de mesures de protection

«  Informer I'ensemble du personnel de |'école et renforcer leur vigilance
pendant le temps scolaire et périscolaire en veillant a ne pas stigmatiser la
victime ;
Repérer les faits nouveaux ;
Mobiliser un camarade proche de la victime ;

+  Identifier un adulte de confiance pour échanger avec |'éléve réguliérement.

>[Tmnsmission de la journalisation des faits a I'EN dans les 48 heures ]

ANALYSE COLLEGIALE DE L'EQUIPE RESSOURCE DE CIRCONSCRIPTION ET DES SOLUTIONS ENVISAGEES
TRANSMISE AU DIRECTEUR ET A LA RESPONSABLE DEPARTEMENTALE DE LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT

Le Fait signale est isole et

ticn de viole

[Ac:ians au sein de la circonscription [ Actions au sein de lécole I

Actions au sein de la circonscription ! Actions au sein de |"école Rédaction d'un fait
établissement de intervention dans la semaine de deux Suivi de 'éleve victime par le directeur :
niveav 2 membres de I'"équipe ressource pour - S'informer régulierement de I'état
Conseils de I'lEN apportés av Gestion interne au : mettre en place la méthode de préoccu- de la victime ;
directeur ou a la directrice sein de I"école en lien pation partagée : . Informer la famille de I'évolution de
pour : avec la circonscription. i Une personne regoit |a victime et une la situation ; )
«  Traiter la situation, Demande de conseils L | autre les intimidateurs et les témoins. Les +  Maintenir la vigilance sur le long
«  Apporter de l'aide 4 la possible aupres de a réfe- Prise de contact de éléves sont recus séparément. terme.
victime oufet 3 I'intimi- ranta plan violence. la référente plan Le directeur ou directrice peut servir de
dateur, violence avec IEN. secrétaire durant ces entretiens.
B Mener des actions de et le directeur Ces deux membres de I'équipe ressource H
prévention (sur le climat ménent deux séries d’entretiens en deux i
scolaire) dans la classe ou semaines. :
dans l'école. - Suivi des éléves auteurs
: v Observer 'évolution de leurs
; Rédaction d'une synthése des entretiens comportements
s contenant : ;

\

Poursuite de la vigilance
de I'ensemble du person-
nel (écoute de la victime
et prise en compte de ses

besoins).

e ———

'

Prise de contact de |'assistant

de circonscription avec le

information aux parents
de ia victime de I'évolu-
tion de la sitvation et du

+  Une estimation du degré de préoc-
cupation des intimidateurs et des
témoins pour la victime,

«  Leur état d'esprit,

. Leurs suggestions faites pour que la
sitvation s'améliore,

+  Lévolution de la situation entre les
deux séries d’entretien.

Suivi de 1a classe : actions
pédagogiques spécifiques
dans la classe concernée

mener différents entretiens

directeur ou la directrice = -
Irecour. o ectricedansie Entretien avec les parents des auteurs

mois pour :

mation a la famille de la

victime soit donnée régulié-

rement.

maintien de la vigilance de

i

Entretien avec les auteurs regus séparément

«  Connaitre I'évolution de la Fequipe. : mené par un membre de 'équipe ressource et recus séparément par ['IE1}, accompagné
situation le directeur, sans |a présence des parents, en les dg Fassistance de circonscription et du
> Veiller 4 ce qu'une infor- informant : directeur o
. Information sur la situation,

«  Information des actes signalés sans donner
de précision a I'éléve,

- Ecoute de sa version des faits,

+  Demande de la cessation des faits et rappel | |*
des conséquences disciplinaires et pénales,

«  Explication sur le comportement attendu
de leur part,

«  Signalement a Iéléve qu’une information a

. Explication des conséquences des

actes commis pour la victime,

Rappel des mesures d’accompagne-

ment et des sanctions possibles pour

leur enfant,

«  Réflexion commune sur des mesures
de réparation a mettre en place pour
la victime.

ses parents sera faite lors d’'un entretien.

: v

¥ Entretien avec la famille de la victime par
la circonscription, i‘assistance de circons-
cription et le directeur

Svivi des éléves auteurs
Mobilisation possible de la psychologue EN,

de personnels de la santé, ERDEC, ETND, +  Propositions d'intervention des per-
EMAS) sonnels sociaux et de santé de I'EN

(Psy EN, infirmiére, AS de secteur)
«  Conseil d'une prise en charge exté-
rieure
Explications sur la mise en place du
pratocole de traitement des situa-
tions de harcélement
Rappel des mesures pour assurer la
sécurité de leur enfant.

Possibilité d’entretien avec les éléves témoins,

t Jeurs parents, recus séparément, avec un ‘.
membre de I'équipe ressource et le directeur:
Rappel du réle essentiel des témoins actifs ou
passifs du harcélement et de l'importance dela | |-
dimension éducative de I'école et des parents.

\

Svivi des intimidateurs :

vy : / o i
ey = < = s : - Organiser une équipe éducative s les tentatives de concilia-

- Transmission des informations et de la journalisation des tiois n‘aboutissgntfas v onctt Mesores de
:’aa':Z;{::::E%:“j;ehdf;zﬁ';i”;zl[ead;tL‘;t:; ;ontre le .+ Pour les situations graves, informer le procureur de la Ré- santion an-
Suivi dans le éen’? < aunrés de |a circonscription B | Info IEN suivi faq.ooo publique (article 40) au besoin aprés avoir pris attache a la ~®|  noncées

paup B cellule départementale de lutte contre le harcélement 2 appliquer

«  Enfonction de 'évolution, suspendre l'accés a I'école 3 titre
conservatoire.




